REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
TEXTO ORIGINAL.

Reglamento publicado en la Primera Seccién del Diario Oficial de la Federacion, el
miércoles 13 de octubre de 2004.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en
ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccién I, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos 52 a
54 de la Ley General que Establece las Bases de Coordinaciéon del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y 30 bis de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, he tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO
ARTICULO UNICO. Se expide el Reglamento de los Servicios de Seguridad
Privada para quedar como sigue:

"REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1o.- El presente Reglamento tiene por objeto regular los servicios de
seguridad privada cuando éstos se presten en dos 0 mas entidades federativas.

Lo anterior comprende la autorizacion, requisitos, modalidades, registro,
obligaciones y restricciones, opinién favorable, capacitacion, visitas de verificacion,
medidas tendientes a garantizar la correcta prestacion de los servicios y sanciones
aplicables, asi como los medios de impugnacion de éstas, respecto de los
servicios de seguridad privada.

Son sujetos del presente Reglamento los Prestadores del Servicio y su personal.

Articulo 20.- Corresponde al Ejecutivo Federal la aplicacion de este Reglamento,
por conducto de la Secretaria de Seguridad Publica.

Articulo 3o0.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:



I. Autorizacion.- La autorizacion otorgada por la Secretaria a una persona fisica o
moral para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas;

[I. Direccion.- La Direccion General de Registro y Supervision a Empresas y
Servicios de Seguridad Privada;

[ll. Elementos.- El personal operativo de los Prestadores del Servicio;

IV. Ley.- La Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica;

V. Prestadores del Servicio.- Las personas fisicas 0 morales que presten servicios
de seguridad privada en dos o0 mas entidades federativas;

VI. Reglamento.- El presente Reglamento;

VII. Revalidacion.- El acto administrativo por el que la autoridad ratifica la validez
de la autorizacion;

VIII. Secretaria.- La Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno Federal,

IX. Servicios de Seguridad Privada.- Los servicios que prestan los particulares
para brindar proteccion, que tienen como fin, salvaguardar la integridad fisica de
las personas y de sus bienes, de acuerdo a las modalidades previstas en este
Reglamento, y

X. Tesoreria.- La Tesoreria de la Federacion.
Articulo 40.- Corresponde a la Secretaria a través de la Direccion:

I. Autorizar la prestacion de los servicios de seguridad privada en dos o mas
entidades federativas y, en su caso, revalidar, revocar o modificar la autorizaciéon
otorgada para dicho efecto;

Il. Establecer, operar y controlar el Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada, en el que se inscribiran los datos de sus elementos y del equipo con que
cuenten, asi como los relativos a la asignacion de armas a los elementos para la
prestacion de los servicios;

[ll. Verificar que los Prestadores del Servicio cumplan con las disposiciones de
este Reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables, asi como realizar
las acciones tendientes a mantener y adecuar la correcta prestacién de los
servicios de seguridad privada;

IV. Comprobar que los elementos estén debidamente capacitados;



V. Expedir a costa de los Prestadores del Servicio la cédula de identificacion de
sus elementos, la cual sera de uso obligatorio;

VI. Substanciar los procedimientos y aplicar las sanciones que correspondan, por
la violacion a las disposiciones de este Reglamento y demas ordenamientos
juridicos aplicables;

VII. Emitir la opinién correspondiente a las consultas de los Prestadores del
Servicio, respecto de la justificacion para que sus elementos puedan portar armas
de fuego en el desempeiio del servicio;

VIII. Atender las quejas y denunciar los hechos, en coordinacion con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria, que pudieran constituir algun delito
del que se tuviera conocimiento con motivo del ejercicio de las atribuciones que le
confiere este Reglamento, y

IX. Las demas atribuciones que le confieren este Reglamento y otros
ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 50.- Se requiere autorizacion de la Secretaria para prestar servicios de
seguridad privada en dos o0 mas entidades federativas.

Los Prestadores del Servicio deberan obtener dicha autorizacion, previamente a
su operacion, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
Reglamento.

Articulo 60.- Las modalidades en que se podra autorizar la prestacion de los
servicios de seguridad privada, en dos o0 mas entidades federativas son:

I. Vigilancia de inmuebles;

II. Traslado y custodia de bienes o valores;

[ll. Traslado y proteccion de personas;

IV. Localizacion e informacion sobre personas fisicas o morales y bienes;

V. Establecimiento y operacion de sistemas y equipos de seguridad, y

VI. Cualquier actividad distinta a las anteriores relacionada y vinculada
directamente con los servicios de seguridad privada.

CAPITULO Il

DE LA AUTORIZACION Y REVALIDACION



Articulo 70.- Para obtener la autorizacion necesaria para prestar servicios de
seguridad privada, los Prestadores del Servicio deberan ser personas fisicas o
morales mexicanas, y presentar solicitud de autorizacidon ante la Direccion,
seflalando la modalidad en que pretendan prestar el servicio.

Al efecto, los Prestadores del Servicio deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Presentar copia simple, acompafada del original o copia certificada para cotejo,
de los documentos siguientes:

a) Acta de nacimiento para el caso de personas fisicas;

b) Escritura constitutiva y sus modificaciones para el caso de personas morales;

c) Relacibn que contenga caracteristicas, numero de equipos de radio
comunicacion, sefialando los numeros de serie, que se pretenden utilizar en la

prestacion del servicio, y

d) En su caso, poder notarial en el que se acredite la personalidad del
promovente;

Il. Sefalar el domicilio de la matriz y, en su caso, de las sucursales, asi como
adjuntar los comprobantes de domicilio correspondientes;

lll. Sehalar el dmbito territorial en el que se pretenda prestar, 0 ya se esté
prestando el servicio por autorizacién local otorgada previamente, para lo cual
debera:

a) Exhibir la autorizacion otorgada por las entidades federativas para brindar el
servicio de seguridad privada, si ya presta servicio local, y

b) Acreditar el establecimiento de oficinas o de sucursales en la entidad federativa
que corresponda, mediante la exhibicibn de los permisos de uso del suelo
debidamente expedidos por la autoridad local,

IV. Presentar el ejemplar del manual de operaciones;

V. Exhibir los planes y programas de capacitacion vigentes, acordes a las
modalidades en que se prestara el servicio y a lo establecido en los
ordenamientos juridicos locales en esta materia;

VI. Adjuntar el formato de la credencial que se expedira al personal;

VIl. Anexar la relacibn de personal directivo, administrativo y elementos,
conteniendo nombre completo y domicilio;



VIII. Presentar la relacion de bienes inmuebles y muebles, que se utilicen o vayan
a utilizarse para el servicio, incluidos vehiculos y equipo del que se constituya el
uniforme;

IX. Adjuntar el original del recibo de pago de derechos que le sean aplicables en
materia de servicios de seguridad privada, previstos en la Ley Federal de
Derechos;

X. Exhibir las fotografias de las cuatro vistas del uniforme, conteniendo colores,
logotipos, distintivos o emblemas, mismos que no deberan ser iguales o similares
a los oficiales utilizados por las corporaciones policiales o por las Fuerzas
Armadas;

XI. Presentar las fotografias de las cuatro vistas y del toldo de los vehiculos que se
utilicen en la prestacion de los servicios, mismas que deberan mostrar claramente
los colores, logotipos, distintivos 0 emblemas, los cuales no deberan ser iguales o
similares a los oficiales utilizados por las corporaciones policiales o por las
Fuerzas Armadas, la denominacion del Prestador del Servicio y la leyenda
"seguridad privada", asi como defensas reforzadas, torretas y otros aditamentos
gue tengan los vehiculos;

XIl. Anexar la constancia expedida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
que acredite la capacitacion y adiestramiento de los elementos;

XIll. Adjuntar la curricula del personal directivo o, en su caso, de quien ocupara los
cargos relativos;

XIV. Presentar el listado de sucursales con direccion, teléfono y encargado de las
mismas;

XV. Exhibir el comprobante de domicilio de la matriz de la empresa, y

XVI. Anexar el listado de los elementos en formatos de altas y bajas debidamente
llenados para su inscripcién en el Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada.

De ser procedente la autorizacion, el Prestador del Servicio deberd presentar la
poliza de fianza por institucion legalmente autorizada a favor de la Tesoreria, por
un monto equivalente a seis mil veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de la
procedencia de la autorizacion. En los casos de modificacion de la autorizacién o
revalidacion se deberda actualizar la poliza de fianza.

Articulo 8o.- En los casos en que el Prestador del Servicio utilice perros debera
acreditar, en los términos que establezca la Secretaria, el cumplimiento de la
norma oficial correspondiente.



Articulo 90.- Si la solicitud presentada no cumple con los requisitos sefialados en
los dos articulos anteriores, la Direccion, dentro de los diez dias habiles siguientes
a la presentacion de la misma, prevendra al solicitante para que, en un plazo
improrrogable de veinte dias hébiles a partir de la notificacion, subsane las
omisiones. En caso de no hacerlo en el plazo sefialado, la solicitud se desechara.

Articulo 10.- La fianza a que se refiere el articulo 70., Ultimo parrafo, debera
contener la siguiente leyenda:

"Para garantizar, por un monto equivalente a seis mil veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, las obligaciones a que se sujetara la
autorizacién o revalidacion para prestar servicios de seguridad privada en dos o
mas entidades federativas, otorgada por la Direccion General de Registro y
Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada con vigencia de un afio
contado a partir de la fecha de la autorizacion; la presente fianza no podra
cancelarse sin previa autorizacibn de su beneficiaria, la Tesoreria de la
Federacion."

Articulo 11.- La autorizacién o revalidacion que la Secretaria otorgue a los
Prestadores del Servicio, quedara sujeta a las obligaciones establecidas en el
presente Reglamento, asi como al cumplimiento de otras disposiciones legales y
administrativas aplicables.

La revalidacion podra negarse cuando existan quejas, previamente comprobadas
por la Direccion, por existir deficiencias en la prestacién del servicio presentadas
por los usuarios.

Articulo 12.- La autorizacion que se otorgue serd personal, inalienable,
intransferible e inembargable, y contendra el &mbito territorial, modalidades que se
autorizan, y condiciones a que se sujeta la prestacion del servicio, la vigencia sera
de un afo, y podrd ser revalidada en los términos establecidos por este
Reglamento.

Articulo 13.- Los Prestadores del Servicio que hayan obtenido la autorizacion o
revalidacion, y pretendan ampliar o modificar las modalidades o el &mbito territorial
en que se presta el servicio, deberan presentar ante la Direccién solicitud por
escrito para que, dentro de los diez dias hébiles siguientes, se acuerde lo
procedente. En caso de alguna prevencion, el Prestador del Servicio tendra diez
dias hébiles para subsanarla; de no hacerlo el trdmite se desecharé.

Articulo 14.- Para la revalidacion de la autorizacion bastara que los Prestadores
del Servicio, dentro de los veinte dias habiles previos a la extincion de la vigencia
de la autorizacion, la soliciten y manifiesten bajo protesta de decir verdad, no
haber variado las condiciones en las que se les otorgd. La Direccion dentro de los
diez dias héabiles siguientes emitira resolucion.



CAPITULO Il

DEL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS Y PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA LOCALES Y FEDERALES

Articulo 15.- El Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada constituye
un sistema de consulta y acopio de informacion que se integrarda con bancos de
datos de las personas fisicas y morales autorizadas para la prestacion del servicio;
de su personal directivo, técnico, administrativo y elementos; del equipo y, en su
caso, los datos de la asignacion del armamento utilizado, asi como los servicios y
la cobertura de los mismos.

Dicha informacion incluye lo siguiente:

I. Denominacion o nombre del Prestador del Servicio;

[I. Autorizacidn, revalidacion o modificacion de ambas o del acto administrativo
equivalente que se haya expedido, que esté en tramite y los que se hayan negado,
suspendido o cancelado;

[ll. Opiniones sobre las consultas de los Prestadores del Servicio, respecto de la
justificacion para que sus elementos puedan portar armas de fuego en el
desempefio del servicio, otorgadas, en tramite, y negadas o canceladas;

IV. Personal directivo, administrativo y elementos, con que cuentan los
Prestadores del Servicio para la direccion, administraciéon y operacion de los
servicios de seguridad privada, el que para su plena identificacion y localizacién,
debera incluir los siguientes datos:

a) Nombre;

b) Sexo;

c) Lugar y fecha de nacimiento;

d) Domicilio;

e) Nacionalidad;

f) En caso de mexicanos por naturalizacion, asentar los datos de la carta de
naturalizacion respectiva expedida por la autoridad competente;

g) Huellas decadactilares;
h) Fotografia tamafio infantil;

I) Escolaridad;



j) Antecedentes laborales, incluida su trayectoria en servicios de seguridad publica
y privada;

k) Altas, bajas, cambios de adscripcion, de actividad o rango, incluidas las razones
gue los motivaron;

l) Estimulos y otros reconocimientos otorgados;

m) Sanciones administrativas aplicadas, y

n) Cualquier procedimiento judicial en su contra, en tramite o concluido, y

V. La descripcion de cada unidad de equipo y del armamento asignado a los
elementos al amparo de una licencia particular colectiva de portacion de armas de
fuego en la prestacién de los servicios de seguridad privada, con que cuentan los
Prestadores del Servicio, conforme a la clasificacion siguiente:

1. Por cada perro utilizado en el servicio;

2. Por cada arma de fuego asignada a los elementos al amparo de la licencia
correspondiente;

3. Por cada uniforme, conformado por:

a) Gorra o casco de proteccion;

b) Pantaldn;

c) Camisa, camisola y corbata;

d) Chamarra o saco;

e) Otros aditamentos, y

f) Chaleco antibalas;

4. Por cada vehiculo, de las caracteristicas siguientes:
a) Vehiculo automotor con blindaje;

b) Vehiculo automotor sin blindaje;

c) Bicicleta, motocicleta, trimoto o cuatrimoto, y

d) Otros vehiculos utilizados para el servicio;



5. Por cada radio de comunicacion, de las caracteristicas siguientes:

a) Radio transmisor—receptor movil, y

b) Radio base;

6. Por cada fornitura que incluye:

a) Tonfa y porta tonfa, o tolete y porta tolete;

b) Gas lacrimégeno y porta gas;

c) Silbato;

d) Mascara anti-gas, y

e) Otros implementos, y

7. Por cada aparato eléctrico o electronico de las caracteristicas siguientes:

a) Sistema de alarma o vigilancia de circuito cerrado;

b) Arco detector de metales u otros objetos;

c) Detector portétil de metales u otros objetos;

d) Malla protectora electrificada;

e) Instrumento amplificador de voz, y

f) Otros sistemas eléctricos o electrénicos utilizados.

Los datos de identificacion del personal directivo, administrativo y elementos de
los Prestadores del Servicio, se inscribiran en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica a cargo de la Secretaria y en el Registro Nacional de Empresas
de Seguridad Privada.

Articulo 16.- La Secretaria mantendra actualizado el Registro Nacional de
Empresas de Seguridad Privada para lo cual, los Prestadores del Servicio con
autorizacion federal, deberan reportar a la Direccion dentro de los primeros cinco
dias habiles de cada mes, los movimientos de altas y bajas de su personal
directivo, administrativo, técnico y elementos, indicando las causas de las mismas,
asi como la existencia de procesos judiciales penales, administrativos y, en su

caso, las sanciones impuestas en los mismos, y aquellos que afecten su situaciéon
laboral, asi como informar en caso de no darse movimiento alguno.



Los Prestadores del Servicio que omitan proporcionar a la Direccion los reportes o
informes mencionados, se haran acreedores a la sancion prevista en el articulo 38
de este Reglamento.

Para la debida integracion del Registro, la Secretaria, por conducto del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, celebrara convenios de coordinacién con los
gobiernos estatales y del Distrito Federal, para que remitan a la Direccion la
informacion que se indica anteriormente, misma que podra ser consultada por
dichas autoridades.

Articulo 17.- Los elementos se deberan regir, en lo conducente, por los principios
de actuaciéon y deberes de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, de
conformidad con los lineamientos que sefala la Ley.

Ademas, previamente a su contratacion, los Prestadores del Servicio deberan
presentar por escrito a la Direccién, la relacion de los aspirantes, conteniendo
nombre completo y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), para que se
efectlen las consultas indispensables a las procuradurias General de la Republica
o de Justicia de las entidades federativas, asi como al érgano competente del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, para atender lo dispuesto en el articulo
27, fraccion VI, de este Reglamento; la Direccion debera de informar dentro de los
quince dias hébiles siguientes a la presentacion del escrito, el resultado de las
consultas que se hubieren efectuado.

Articulo 18.- La Direccion proporcionara, a costa de los Prestadores del Servicio,
las cédulas de identificacion de sus elementos. La cédula sera de uso obligatorio y
deberd contener los datos de la Direccion que la expide, denominacion del
Prestador del Servicio, nombre del elemento, clave Unica de identificacion
personal (CUIP), firmas, huella dactilar, fotografia y fecha de expedicion. La
Direccion validara los datos de los elementos con la documentacion que para tal
efecto requiera.

En caso de pérdida, robo o destruccion, debera denunciarse ante el Ministerio
Publico y con copia del acta se solicitara la reposicion.

CAPITULO IV
DE LA OPINION FAVORABLE

Articulo 19.- La opinién favorable que emite la Direccion sobre la justificacion de la
necesidad de portacibn de armamento es el resultado de una consulta que
realizan los Prestadores del Servicio debidamente autorizados, para tramitar una
licencia particular colectiva de portacion de armas de fuego ante la Secretaria de
la Defensa Nacional.



La Secretaria, a través de la Direccion, emitira la opinion correspondiente sobre la
justificacion de la necesidad de la portacion de armas de fuego en la prestacion de
los servicios de seguridad privada autorizados, considerando los elementos que
para tal efecto aporten o acrediten las empresas solicitantes.

Articulo 20.- Los Prestadores del Servicio que formulen la consulta, a que se
refiere el articulo anterior, iniciaran su tramite presentando una solicitud por escrito
dirigida a la Direccion, acompafiando a la misma:

I. Exposicién de motivos por escrito en la que se justifiguen las razones de la
necesidad de portar armas de fuego en la prestacion de los servicios de seguridad
privada y, en su caso, exhibir las constancias que acrediten dicha necesidad,
acorde con la modalidad autorizada, sefialando el numero de armas y sus
caracteristicas, asi como los lugares de utilizacién y resguardo;

II. Copia simple de autorizacion otorgada por la autoridad federal para prestar
servicios de seguridad privada. En caso de que ésta haya sido otorgada por
autoridad local debera presentarse en copia certificada;

[ll. Escrito en el que se indique la modalidad del servicio y ambito territorial en
donde se portaran las armas de fuego;

IV. Relacion de los elementos que portaran armas de fuego, acompafando copia
simple del acta de nacimiento de cada uno, asi como del niamero, descripcion
detallada y caracteristicas del armamento que les seré asignado individualmente;

V. Escrito en el que se indique el lugar para la guarda del armamento de fuego,
sefialando su domicilio, y

VI. Acreditar el pago de derechos a que hace referencia la Ley Federal de
Derechos.

Articulo 21.- En caso de haber obtenido autorizacion por parte de una autoridad
local para prestar los servicios de seguridad privada, adicionalmente a los
requisitos anteriores, se debera presentar:

I. Copia certificada del acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, asi
como del testimonio notarial por el que acredite la personalidad y representacion
legal de quien promueva,

[I. Solicitud de consulta de antecedentes policiales de los elementos que
pretenden portar armas de fuego y su inscripcion en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica y del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada, acompafiando el comprobante de pago de derechos respectivo, y



lll. Ejemplar del reglamento interior de trabajo, acompafiado de los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento debidamente autorizados por la
autoridad competente, acorde con la modalidad o modalidades autorizadas.

Articulo 22.- Presentada la solicitud con los requisitos sefialados, la Direccion
dictaré acuerdo de inicio de tramite.

En caso de no haber acompafado a su solicitud alguno de los requisitos previstos
en los dos articulos anteriores, la Direccion prevendra al interesado en términos
del articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para que
subsane la omision. Satisfechos éstos, se procedera al estudio de la solicitud y se
emitira la opinion correspondiente.

En dicha opinién se especificara el nimero de elementos que podran portar armas
de fuego, el numero y caracteristicas de las armas, el registro de éstas ante la
Secretaria de la Defensa Nacional, asi como los lugares de utilizacién de las
mismas y su resguardo.

CAPITULO V
DE LA CAPACITACION

Articulo 23.- Los Prestadores del Servicio estaran obligados a capacitar a los
elementos.

Dicha capacitacion podran hacerla en las instituciones educativas de la Secretaria,
en las academias estatales, en los centros de capacitacion privados o por
personas autorizadas, en los términos que establecen los ordenamientos juridicos
en materia de seguridad privada de las entidades federativas.

La capacitacion que se imparta sera acorde a las modalidades en que se autorice
el servicio, y tendrd como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios
de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez de conformidad con los
lineamientos que sefala la Ley.

Articulo 24.- La Direccion podra concertar acuerdos con los Prestadores del
Servicio para la instrumentacién y modificacion a sus planes y programas de
capacitacion y adiestramiento.

Asimismo, podra concertar con los Prestadores del Servicio, con las instituciones
educativas de la Secretaria y con las entidades federativas, a través de las
instancias de coordinacién que sefala la Ley, la instrumentacion de los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento para su homologacion.



Los Prestadores del Servicio solo asignaran a los servicios, a aquellos elementos
gue hayan acreditado la capacitacién y adiestramiento, apropiados a la modalidad
del servicio que desempefien.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO

Articulo 25.- La Direccién se abstendra de otorgar la autorizacion a quienes tengan
a su cargo funciones de seguridad publica, o a quienes por razon de su empleo,
cargo 0 comision se encuentren vinculados con ésta.

Articulo 26.- Los Prestadores del Servicio que cuenten con autorizacion o
revalidacion vigente de la Secretaria, para prestar los servicios de seguridad
privada, tendran las obligaciones siguientes:

|. Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacién, revalidacion
o la modificacion de cualquiera de éstas;

[l. Mantener en lugar visible de la empresa u oficina la autorizacion otorgada;

[ll. Utilizar anicamente el equipo de radiocomunicacion, en los términos del
permiso otorgado por autoridad competente o concesionaria autorizada;

IV. Utilizar en su documentacion, vehiculos e instalaciones, Unicamente los datos
de la autorizacion o revalidacion otorgada;

V. Verificar que los elementos utilicen el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados,
perros, armas de fuego y demas equipo, acorde con las modalidades autorizadas
para prestar el servicio, apegandose al estricto cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes en los casos que les apliquen;

VI. Proporcionar periédicamente capacitacion y adiestramiento, acorde a las
modalidades de prestacion del servicio, al total de los elementos;

VII. Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi lo
soliciten autoridades de las instituciones de seguridad publica de las distintas
instancias de gobierno;

VIIl. Cumplir con oportunidad lo establecido en el primer parrafo del articulo 16 de
este Reglamento;

IX. Solicitar la consulta en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica,
de los antecedentes policiales de los elementos y la inscripcién del total de los
integrantes con que cuenten, asi como la inscripcién del equipo y armamento ante
el Registro Nacional correspondiente, presentando los documentos que acrediten



el pago de los derechos por dichos conceptos y los demas aplicables a que alude
la Ley Federal de Derechos;

X. Aplicar los manuales de operacion conforme a la modalidad o modalidades
autorizadas;

XI. Comunicar en un plazo de cinco dias habiles, el cambio de domicilio de la
sociedad, el del centro de capacitacion y, en su caso, el de los lugares utilizados
para la practica de tiro con arma de fuego;

XIl. Informar, en un plazo de cinco dias habiles posteriores a la protocolizacion,
cualquier modificacién a los estatutos de la sociedad o a las partes sociales de la
misma;

XIll. Rotular los vehiculos que utilicen con la leyenda "Seguridad Privada”,
acompafiada del nombre de la empresa y niumero de registro otorgado por la
Direccion, con letras no menores de quince centimetros en los costados, frente y
parte posterior;

XIV. Instruir y verificar que sus elementos utilicen obligatoriamente la cédula de
identificacion durante el tiempo que se encuentren en servicio;

XV. Reportar por escrito a la Direccion, dentro de los tres dias habiles siguientes,
el robo, pérdida o destruccidbn de documentacion propia de la empresa o de
identificacién de su personal, anexando copia de las constancias que acrediten los
hechos;

XVI. Mantener en estricta confidencialidad la informacién relacionada con el
Servicio;

XVII. Participar en operativos de coordinacion, cuando asi lo soliciten otras
autoridades de las instituciones de seguridad publica, en términos de lo que
establece el articulo 53 de la Ley, sin que ello implique autorizacion bajo ningan
supuesto para realizar funciones que estén reservadas a los cuerpos e
instituciones de seguridad publica o las Fuerzas Armadas;

XVIII. Aplicar anualmente examenes meédico, psicolégico y toxicolégico a sus
elementos, en institucién autorizada, y presentar el resultado de los mismos en un
plazo de diez dias habiles posteriores a su préactica;

XIX. Comunicar por escrito a la Direccion, dentro de los tres dias habiles
siguientes a que ocurra, cualquier suspension de actividades y la causa de ésta;

XX. Comunicar por escrito a la Direccion todo mandamiento de autoridad que
impida la libre disposicion de sus bienes, en los cinco dias habiles siguientes a su
notificacion;



XXI. Permitir el acceso, dar las facilidades necesarias, asi como proporcionar toda
la informacién requerida a las autoridades de la Direccion que, de conformidad con
el Capitulo VII del presente Reglamento, desarrollen alguna visita de verificacion, y

XXII. Informar a la autoridad administrativa local de la obtencion de la autorizacién
federal dentro de los treinta dias naturales posteriores a su recepcion.

Articulo 27.- Los Prestadores del Servicio se abstendran de:

I. Prestar los servicios de seguridad privada sin contar con la autorizacion o
revalidacion correspondiente;

II. Prestar el servicio con armas de fuego sin contar con la licencia
correspondiente;

[ll. Alterar en su contenido la resolucion administrativa otorgada por la unidad
administrativa federal o local competente, con el objeto de obtener un beneficio o
confundir o inducir al error a la autoridad;

IV. Usar torretas, sirenas o altoparlantes, defensas diferentes al modelo original
del vehiculo, defensas reforzadas, y vidrios obscuros o polarizados sin la
autorizacién correspondiente;

V. Utilizar placas metalicas para la identificacion de los elementos o integrarlas
como parte del uniforme;

VI. Contratar personal que haya formado parte de alguna institucidon o corporacion
de seguridad publica o de las Fuerzas Armadas, que hubiese sido dado de baja
por irregularidades en su conducta, o que hubiese sido sentenciado por delito
doloso o suspendido o inhabilitado por resolucion administrativa firme;

VII. Utilizar en su denominacion, documentacién, identificaciones y demas bienes,
las palabras "policia", "investigador", "inspector" u otra que pueda originar
confusidn con personal de instituciones de seguridad publica o Fuerzas Armadas;

VIIl. Llevar a cabo funciones que legalmente estén encomendadas a las
instituciones de seguridad publica, a las Fuerzas Armadas o a las encargadas de
la procuracion de justicia, y

IX. Aplicar, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos, actos crueles,
inhumanos o degradantes, aun cuando se trate de una orden superior 0 se
argumenten circunstancias especiales, tales como amenazas a la seguridad
publica.

CAPITULO VI



DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Articulo 28.- La Direccion podra ordenar en cualquier momento la practica de
visitas de verificacion, y los Prestadores del Servicio estaran obligados a permitir
el acceso y dar las facilidades e informes que los verificadores requieran para el
desarrollo de su labor. Las visitas podran ser ordinarias o extraordinarias, las
primeras se efectuaran en dias y horas habiles, y las segundas, en cualquier
momento y tiempo.

Dichas visitas también podran realizarse cuando exista alguna queja o denuncia
de particulares en contra de los Prestadores del Servicio o de sus elementos.

Articulo 29.- El objeto de la verificacion sera comprobar el cumplimiento a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como de las obligaciones y
restricciones a que se sujeta la autorizacion.

La verificacion sera fisica cuando se practigue sobre los bienes muebles o
inmuebles; al desempefio, cuando se refiera a la actividad; al desarrollo laboral o
profesional de los elementos, o bien de legalidad, cuando se analice y cerciore el
cumplimiento de las disposiciones legales que se tiene la obligacién de acatar.

Articulo 30.- Los verificadores para practicar una visita de verificacion deberan
estar provistos de orden escrita expedida por la Direccioén, en la que se precisara
el lugar o zona que ha de verificarse, el objeto de la visita, el alcance que debera
tener y las disposiciones legales que la fundamenten.

Para la practica de las visitas de verificacion se estard a lo dispuesto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

CAPITULO VIII

DE LAS MEDIDAS TENDIENTES A LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 31.- La Direccion podra autorizar al verificador, en el oficio de comision
que le expida, la aplicacion de las medidas tendientes a garantizar la correcta
prestacion de los servicios de seguridad privada en instalaciones y equipo. Dicha
circunstancia se asentara en el acta que se levante con motivo de la visita.

Articulo 32.- En términos del articulo anterior, son medidas tendientes a garantizar
la correcta prestacion de los servicios de seguridad privada:

I. La orden que emite la Direcciéon por la que se disponen las providencias
necesarias para eliminar un peligro a la sociedad, originado por objetos, productos
y sustancias. Asimismo, el retiro del uso de perros utilizados en el servicio, cuando
éstos no cumplan con lo establecido en el articulo 8o. de este Reglamento, con las



obligaciones a que se sujetd la autorizacibn o con las demas disposiciones
juridicas y administrativas aplicables, y

II. La suspension temporal de los servicios, cuando se ponga en peligro la
seguridad de las personas y sus bienes.

Articulo 33.- Cuando se detecten cualquiera de los supuestos mencionados en el
articulo anterior, que pongan en peligro la salud o la seguridad de las personas o
sus bienes, la Direccion podra ordenar la medida y su ejecucion de inmediato,
mediante el auxilio de la fuerza publica o sefialar un plazo razonable para que se
subsane la irregularidad, sin perjuicio de informar a otras autoridades competentes
para que procedan conforme a derecho.

Articulo 34.- La imposicibn de las sanciones por incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, sera independiente de las
penas que correspondan por acciones u omisiones constitutivas de delito.

Articulo 35.- El incumplimiento por parte de los Prestadores del Servicio a las
obligaciones establecidas en este Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables, dara lugar a la imposicién de una o mas de las siguientes sanciones:

I. Amonestacién, con difusion publica en la pagina de Internet de la Secretaria;

II. Suspension de los efectos de la autorizacién de uno a seis meses, con difusion
publica en la pagina de Internet de la Secretaria. En este caso, la suspensién
abarcara el @mbito territorial que tenga autorizado, incluida su oficina matriz;

[ll. Clausura del establecimiento donde el Prestador del Servicio tenga su oficina
matriz o el domicilio legal que hubiere registrado, asi como de las sucursales que
tuviera en el interior de la Republica, y

IV. Revocacioén de la autorizacion con difusion publica en la pagina de Internet de
la Secretaria.

La Direccion podra imponer cualquiera de las sanciones administrativas sefialadas
en las fracciones anteriores y, en cualquier caso, procedera al apercibimiento
respectivo.

Articulo 36.- Las resoluciones por las que la Direccion aplique sanciones
administrativas, deberan estar debidamente fundadas y motivadas considerando:

I. La gravedad de la infraccion en que se incurre y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de este Reglamento o
las que se dicten con base en éste;

Il. Los antecedentes y condiciones personales del infractor;



[ll. La antigtiedad en la prestacion del servicio;
IV. La reincidencia en la comision de infracciones, y

V. El monto del beneficio obtenido o, en su caso, el dafio o perjuicio econdémicos
gue se hayan causado a terceros.

Para efectos de este Reglamento, se entiende por reincidencia la comision de dos
0 mas infracciones en un periodo no mayor de seis meses.

Articulo 37.- Las sanciones a que se refiere el articulo 35 seran impuestas por la
Direccion, con motivo de las visitas de verificacion practicadas por las infracciones
comprobadas.

La Direccion notificara al Prestador del Servicio el inicio de la practica de la visita
de verificacion y, una vez concluida y recibidas en su caso las manifestaciones,
admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas por el Prestador, se emitira la
resolucion.

Articulo 38.- Sera sancionado con amonestacion o suspension, de hasta seis
meses, el incumplimiento de las obligaciones y las restricciones de los
Prestadores del Servicio, previstas en el presente Reglamento de la manera
siguiente:

I. Con amonestacion, cuando se trate de alguna de las obligaciones previstas en
los articulos 14, 18, 23, 26, fracciones Il, IV, V, VI, VIII, IX, X, XI, XIlI, XIII, XIV, XV,
XVI, XVIII, XIX, XXy XXIl, y 27, fracciones, IV, V y VII, del presente ordenamiento;

[l. Con suspension de uno a tres meses, cuando se trate de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo 26, fracciones I, Ill y XXI, del presente
ordenamiento. En este caso, el Prestador del Servicio, para reanudar operaciones,
debera cubrir previamente el pago de los derechos que correspondan por
concepto de la revalidacion, o

[ll. Con suspension de tres a seis meses, cuando se trate de alguna de las
obligaciones previstas en los articulos 26, fraccion XVII, y 27, fracciones Il y IX,
del presente ordenamiento. En este caso, el Prestador del Servicio, para reanudar
operaciones, debera cubrir previamente el pago de los derechos que
correspondan por concepto de la autorizacion.

En caso de que el Prestador del Servicio no dé cumplimiento a las resoluciones
gue impongan alguna de las sanciones anteriores, se procedera a hacer efectiva
la fianza a que se refieren los articulos 70., Ultimo parrafo, y 10 del presente
ordenamiento.

Articulo 39.- Sera sancionado con clausura, cuando el Prestador del Servicio
carezca de la autorizacién o revalidacion correspondiente para prestar servicios de



seguridad privada, conforme a lo establecido en el articulo 27, fraccion I, del
presente ordenamiento.

También se sancionaran con clausura los actos que, mediante el uso de armas,
artefactos o animales cuyo uso no se encuentre autorizado, realicen los elementos
del Prestador del Servicio, cuando pongan en peligro la integridad fisica, la vida o
los bienes de particulares.

Articulo 40.- Sera sancionado con revocacion de la autorizacion, el incumplimiento
de las obligaciones de los articulos 26, fraccion VII, y 27, fracciones I, IIl, VI'y VIII,
del presente ordenamiento.

Articulo 41.- La imposicion de las sanciones anteriores le corresponde a la
Direccion.

En caso de reincidencia del incumplimiento de alguna de las obligaciones y
restricciones de los Prestadores del Servicio, comprendidas en este Capitulo, se
impondran las sanciones siguientes:

I. Cuando la reincidencia fuese por las infracciones sefialadas en el articulo 38,
fraccion |, de este Reglamento, se aplicara la sancién prevista en la fraccion Il del
mismo articulo;

II. Cuando la reincidencia cometida sea por alguna infraccion de las sefialadas en
el articulo 38, fraccidn Il, de este Reglamento, se aplicara la sancion prevista en la
fraccion Il del mismo articulo, y

[ll. Cuando la reincidencia cometida sea por alguna infraccion de las sefialadas en
el articulo 38, fraccion lll, de este Reglamento, se haré efectiva la fianza a que se
refieren los articulos 70., ultimo parrafo, y 10 del presente ordenamiento.

En el supuesto de cometerse una segunda reincidencia, se sancionara con la
revocacion de la autorizacién, revalidaciéon o modificacion otorgadas.

CAPITULO IX

DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 42.- Los afectados por los actos o resoluciones de la Secretaria podran
interponer Recurso de Revision, que deberd presentarse ante la autoridad que

emitio el acto impugnado. Dicho recurso se tramitard y resolvera de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo."

TRANSITORIOS



PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente al
de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las menciones contenidas en otras disposiciones, respecto de la
denominacion "servicios privados de seguridad”, se entenderan referidas a
"servicios de seguridad privada".

TERCERO.- Se concede a los Prestadores del Servicio, que a la entrada en vigor
del presente ordenamiento realicen actividades en dos o mas entidades
federativas, un plazo de sesenta dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la publicacion del presente Reglamento en el Diario Oficial de la Federacion, para
gue soliciten la autorizacion, o en su caso, la revalidacion.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, a los doce dias del mes de octubre de dos mil cuatro.- Vicente
Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Seguridad Publica, Ramoén Martin
Huerta.- Rabrica.



